Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE PAIM FILHO

Secretaria da Administracao

LEI MUNICIPAL N° 2.306/2019, DE 11 DE SEEMBRO DE 2019.

Institui a Ouvidoria na Camara
Municipal de Paim Filho e da outras
providéncias.

GILAMAR DE CAMPQS, Prefeito Municipal em exercicio de
Paim Filho, Estado do Rio Grande do Sul,

FACO SABER, em cumprimento ao disposto na Lei Organica
Municipal, que o Poder Legislativo Municipal aprovou e eu, sanciono e
promulgo a seguinte Lei:

Art. 12 Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de
Paim Filho, como meio de interlocu¢dao com a sociedade, constituindo-
se em um canal aberto para o recebimento de solicitagdes, informacdes,
reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribuicées e competéncias.

Art. 22 A Ouvidoria da Camara Municipal tem por objetivo:

[ - propiciar a comunidade um meio de manifestar as suas
reclamacdes, denuncias pedidos de informacgdes, elogios, outras
proposituras e sugestdes a acdo da Administragdo Publica.

II - ampliar os canais de participagao da comunidade junto
ao Poder Legislativo.

[Il - propiciar aos Vereadores e funcionarios do Poder
Legislativo, meios adequados para atender aos anseios da
municipalidade quanto ao encaminhamento das demandas.

[V - orientar a realizacao de audiéncias publicas, abertura
de Comissoes Parlamentares Especiais, Comissoes Especiais de
Investigacdo, Comissdes Parlamentares de Inquérito, Pedidos de
Informacgdes e outras proposigoes.
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V - manter o arquivo de pedidos de providéncias e
reclamacdes, a fim de evitar a redundancia, de forma a atender com
eficiéncia o cidadao usuario dos servigos da Ouvidoria.

Art. 32 Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Paim
Filho:

[ - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as
manifestacdes da sociedade civil dirigidas a Camara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidadao a Camara
Municipal, simplificando procedimentos;

[1I - orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacdo de
manifestacoes dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informacgdes e orientar os cidadaos quando as
manifestacdbes nao forem de competéncia da Ouvidoria da Camara
Municipal;

V - responder aos cidaddaos e entidades quanto as
providéncias adotadas em face de suas manifestacoes;

VI - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas
necessarias a regularidade dos trabalhos, bem como no saneamento de
violagodes, ilegalidades e abusos constatados;

VII - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara
Municipal, dando conhecimento dos mecanismos de participacao social.

Art. 42 A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente
vinculada a Mesa Diretora, sera dirigida por um Ouvidor, designado
pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os servidores efetivos.

Pardgrafo Unico - As atribuicdes de Ouvidor sdo
gratificadas mediante norma especifica a ser editada.

Art. 52 O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, tera as
seguintes prerrogativas:

[ - requisitar informag¢des as unidades e servidores da
Camara Municipal;
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Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento
de suas atribui¢cdes, por intermédio da Presidéncia da Camara
Municipal.

§ 12 As unidades e servidores da Camara Municipal terdo
prazo de 30 (trinta) dias para responder as solicitacdes encaminhadas
pela Ouvidoria, prazo este que podera ser prorrogado, por igual
periodo de forma justificada uma tinica vez.

§ 22 O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta
devera ser comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 62 Sao atribui¢cdes do Ouvidor:

I - exercer suas funcdes com independéncia e autonomia,
visando garantir o direito de manifestacdo dos cidadaos;

IT - remeter para a Mesa Diretora a proposicao de medidas
para sanar as violacdes de direito, as ilegalidades e os abusos de poder
constatados na Camara Municipal;

III - sugerir, quando cabivel, a ado¢ao de providéncias ou
apuracao de atos considerados irregulares ou ilegais;

[V - arquivar, de forma fundamentada, reclamacao recebida
que, por qualquer motivo, nao deva ser respondida;

V - manter sigilo sobre os dados dos usuarios dos servicos
da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o
aprimoramento da prestacao de servicos da Ouvidoria;

VII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento
de procedimentos as autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de
procedimentos iniciados por acao da Ouvidoria;

IX - elaborar relatorio de gestao anual das atividades da
Ouvidoria para encaminhamento ao Presidente da Casa,
disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria
oportunidades de capacitacdo e aperfeicoamento de suas atividades;



Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE PAIM FILHO

Secretaria da Administracao

XI - organizar e manter atualizado arquivo da
documentacdo relativa as denuncias, reclamacdes e sugestdes
recebidas.

§ 12 O relatorio de gestao de que trata o inciso IX do caput,
que sera publicado no més de janeiro de cada ano, devera indicar, ao
menos:

[ - o nimero de manifesta¢des recebidas no ano anterior;

[T - os motivos das manifestacdes;

III - as providéncias adotadas pela administracdo publica
nas solucgoes apresentadas.

§ 22 0 Ouvidor exercera suas fun¢cdes com autonomia, sem
qualquer ingeréncia politico-partidaria e de forma sigilosa, visando a
garantir os direitos do cidadao usuario do servigo publico.

Art. 72 A Ouvidoria encaminhard resposta conclusiva ao
cidadao, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel, mediante
justificativa, por mais 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da
manifestacao.

§ 12 Sera considerada conclusiva a resposta que oferecer ao
interessado a analise prévia realizada, bem como as medidas
requeridas as dareas internas, ou a justificativa no caso de
impossibilidade de fazé-lo.

§ 22 A contagem de inicio e término do prazo de resposta
serd prorrogada para o dia util subsequente, nos dias e horarios em que
a Camara Municipal ndo estiver em funcionamento.

§ 32 Em ndo sendo possivel oferecer resposta conclusiva no
prazo estabelecido no caput, a ouvidoria oferecera, mensalmente,
resposta intermediaria, informando acerca da andlise prévia, dos
encaminhamentos realizados e das etapas e prazos previstos para o
encerramento do processamento da sugestao
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Art. 82 A Camara Municipal devera colocar a disposi¢do do
usuario formulario simplificado e de facil compreensdao para a
apresentacdo das manifestacoes dirigidas a Ouvidoria.

Art. 92 Os procedimentos administrativos relativos a
analise das manifestacdes observarao os principios da eficiéncia e da
celeridade, visando a sua efetiva resolucao.

Paragrafo unico. A efetiva resolucdao das manifesta¢des dos
usuarios compreende:

I - recepcdo da manifestagdo no canal de atendimento
adequado;

I - emissio de comprovante de recebimento da
manifestacao;

[l - analise e obtencao de informacdes, quando necessario;

IV - decisdao administrativa final;

V - ciéncia ao usuario.

Art. 10 A Ouvidoria recebera e registrara as manifestacoes
andnimas que pela descricao dos fatos fornecam indicios suficientes a
verificacdo de sua verossimilhanga.

§ 12 Caso nao haja indicios suficientes a verossimilhanca da
denuncia andénima, o Ouvidor devera arquiva-la, fundamentando sua
decisao.

§ 22 O denunciante an6énimo nao recebera numero de
protocolo e nem resposta da Ouvidoria.

Art. 11. A Camara Municipal garantira o acesso do cidadao a
Ouvidoria por meio de canais de comunicacdo ageis e eficazes, tais
como:
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[ - acesso por meio de pagina eletronica da Camara
Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulario
especifico para o registro de manifestacdes;

IT - servico de atendimento presencial, na sede do Poder,
mediante preenchimento de requerimento, conforme modelo, Anexo I.

Paragrafo unico. Para garantir a efetividade de suas
atribui¢cdoes, a Ouvidoria podera condicionar o seguimento da
solicitacdo a apresentacdao de documentos.

Art. 12. A Camara Municipal de Paim Filho dara ampla
divulgacdo da existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades
pelos meios de comunicacao utilizados pela Casa.

Art. 13. As despesas com a execucdo desta Lei correrao por
conta de verba propria do orcamento vigente, suplementadas se
necessario.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao,
revogando-se o Decreto Legislativo n? 03/2018 de 13 de novembro de
2018, que aprovou a Normativa 01/2018.

GAB. DO PREFEITO MUNICIPAL DE PAIM FILHO, 11 DE SETEMBRO DE 2019.

GILMAR DE CAMPOS
Prefeito Municipal em Exercicio

Registre-se e Publique-se

Jorge Luiz Piovesan,
Assessor Planejamento.



